TERMINOS Y CONDICIONES

WeClick

Ultima actualizacion: 02.3.2026

1. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR

Los presentes Términos y Condiciones regulan el uso del sitio web y la contratacién de
servicios ofrecidos bajo el nombre comercial WeClick, operado legalmente por:

Razén social: IGNACIO ESTEBAN DURAN RUBILAR E.I.R.L.

Nombre de fantasia: WeClick

Giro: Servicios de marketing digital, analitica, publicidad online y optimizacién de
conversiones

Correo electrénico de contacto: contacto@weclick.cl

Sitio web: https://weclick.cl

En adelante, “WeClick”.

2. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

El acceso al sitio web o la contratacién de servicios implica la aceptacion plena de los
presentes Términos y Condiciones y de la Politica de Privacidad.

3. SERVICIOS

WeClick presta servicios de:

e Google Analytics 4 (GA4)
e Google Business Profile (GBP)
e Publicidad digital PPC (Google Ads, Meta Ads)

e Optimizaciéon de conversiones (CRO)



e Analisis, medicién y estrategias de crecimiento digital

Los servicios se prestan conforme a lo acordado en propuestas comerciales o contratos
especificos.

4. NO GARANTIA DE RESULTADOS

WeClick no garantiza resultados especificos tales como ventas, leads, conversiones o
rentabilidad, ya que estos dependen de multiples factores externos al control de la Empresa.

5. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

El cliente se compromete a entregar informacién veraz, contar con derechos sobre los datos
y cumplir con las politicas de las plataformas publicitarias utilizadas.

6. PLATAFORMAS DE TERCEROS

WeClick no es responsable por suspensiones, bloqueos o cambios realizados por
plataformas externas como Google o Meta.

7. PAGOS Y PRESUPUESTOS

Los presupuestos publicitarios son responsabilidad exclusiva del cliente y no son
reembolsables.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL

Las metodologias, configuraciones y documentos desarrollados por WeClick son de su
propiedad intelectual, salvo acuerdo expreso.

9. CONFIDENCIALIDAD



Toda la informacion intercambiada sera tratada de forma confidencial.

10. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de WeClick se limita al monto efectivamente pagado por el cliente por
los servicios contratados.

11. LEY APLICABLE

Estos Términos se rigen por las leyes de la Republica de Chile.

12. CONTACTO

Correo: contacto@weclick.cl
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